UCHWALA NR 138/1X/2025
RADY GMINY ZAGNANSK

z dnia 29 grudnia 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Gminie Zagnansk na lata 2026-2027

Na podstawie Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j.
Dz. U. z2025r., poz. 1153 ze zm.) w zwigzku z art. 4 ust. 1 i ust. 2, art. 5 ust. 1-4, art.7 ust.1-2 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (t.j.Dz.U.2019 poz.1818 ze
zm.) Rada Gminy Zagnansk uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustlug Spotecznych w Gminie Zagnansk na lata 2026-2027 realizowany
w ramach projektu ,,CUS w Zagnansku — nowe mozliwos$ci dla mieszkancow!” wspotinasowanym ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Swigtokrzyskiego 2021-2027 stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza Wojtowi Gminy Zagnansk.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

Renata Pisiakowska
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Wprowadzenie

Zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, program zostat opracowany na podstawie ,Diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie gminy Zagnansk”, natomiast
aktualizacja programu w grudniu 2025 r. nastgpita w oparciu o wyniki rediagnozy zawartej
w ,, Lokalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Gminy Zagnansk na

lata 2026-2029".

Diagnoza zostata przeprowadzona w sposéb kompleksowy i partycypacyjny, z wykorzystaniem
zréznicowanych zrédet danych oraz metod badawczych. Uwzgledniono zaréwno perspektywe
uzytkownikow ustug spotecznych — mieszkancéw Gminy Zagnansk — jak i przedstawicieli
instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw ekonomii spoteczne;.
Podejscie triangulacyjne umozliwito uchwycenie wielowymiarowosci zjawisk oraz zapewnito

wiarygodnos¢ zgromadzonego materiatu badawczego.
W diagnozie przeanalizowano potrzeby kluczowych adresatow ustug CUS, w tym:

e rodzin z dzie¢mi, w tym rodzin zastepczych,
e 0s0b potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i ich opiekunow,

e 0s0b starszych.

Program ma na celu podniesienie jakosci zycia mieszkarncoéw poprzez rozwaj zintegrowanych i

dostosowanych do ich potrzeb ustug spotecznych.

Program zostat zaplanowany jako elastyczny, umozliwiajgcy biezgce dostosowanie do
zmieniajgcych sie potrzeb i oczekiwan mieszkaricéw, a jego realizacja bedzie monitorowana

i oceniana w ramach regularnych ewaluacji.
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Okres realizacji Programu

Program Ustug Spotecznych w Gminie Zagnansk na lata 2026-2027 bedzie realizowany

w okresie od 1 stycznia 2026 roku do 31 grudnia 2027 roku.

Podmiot odpowiedzialny za realizacje Programu

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Programu Ustug Spotecznych w Gminie Zagnansk
jest Centrum Ustug Spotecznych w Zagnarsku (CUS). Centrum Ustug Spotecznych w Zagnansku

funkcjonuje na podstawie U

chwaty nr 105/VII1/2023 Rady Gminy Zagnansk z dnia 11 grudnia 2023 r. w sprawie utworzenia
Centrum Ustug Spotecznych w Zagnansku poprzez przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zagnansku. Zgodnie z przedmiotowg uchwatg, od 1 marca 2024 roku
przeksztatcono Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zagnarnisku w samorzgdowgq jednostke
budzetowa pod nazwg Centrum Ustug Spotecznych w Zagnansku. Rodzaj i zakres zadan, w tym
ustug spotecznych przekazanych do realizacji CUS oraz szczegotowsq organizacje okresla statut

CUsS.

Ideq stojgcag za powotaniem Centrum Ustug Spofecznych w Zagnansku jest potrzeba realizacji
zadan z obszaru spotecznego Gminy w formule tzw. ,jednego okienka”. Idea ta oznacza, ze
kazdy mieszkaniec gminy moze zatatwi¢ wszystkie ustugi i $wiadczenia o charakterze
spotecznym w sposdb kompleksowy i profesjonalny w jednej instytucji. Kolejnym aspektem
odrdzniajgcym CUS od gminnego osrodka pomocy spotecznej jest fakt, ze realizacja tych ustug
nie bedzie powigzana z kryterium dochodowym i sytuacja spoteczng mieszkarica. Swiadczone
ustugi bedg miaty forme zindywidualizowang, co zwiekszy prawdopodobienstwo na skuteczne

zaspokojenie potrzeb.

Wykaz Pojec i Skrotow uzytych w Programie

Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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Mieszkaniec — osoba zamieszkujgca w granicach administracyjnych Gminy

Zagnansk.

Osoba korzystajgca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie ustug spotecznych ktdrej przyznano

prawo do skorzystania z ww. ustug.

Whnioskodawca—osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania
z ustug spotecznych (osoba, ktdéra bedzie korzystata z ustug, jej przedstawiciel

ustawowy albo opiekun faktyczny).

Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — osoba, ktéra ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosé wymaga opieki lub wsparcia
w zwigzku z niemoznoscia samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z

podstawowych czynnos$ci dnia codziennego.

Osoba z niepetnosprawnoscia — osoba z niepetnosprawnosciami w rozumieniu
wytycznych ministra wfasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczacych
realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 lub
uczen albo dziecko w wieku przedszkolnym posiadajacy orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego wydane ze wzgledu na dany rodzaj niepetnosprawnosci lub
dzieci i mtodziez posiadajgce orzeczenia o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-
wychowawczych wydawane ze wzgledu na niepetnosprawnosé intelektualng w stopniu
gtebokim. Orzeczenia ucznidw, dzieci lub mtodziezy s3 wydawane przez zespot
orzekajacy dziatajgcy w publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej, w tym

poradni specjalistycznej

Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng — osoba posiadajgca orzeczenie o
umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie
traktowane na rowni do wyzej wymienionych, zgodnie z art 5 i art 62 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob

niepetnosprawnych (Dz. U. Z 2025 poz. 620).

Osoba niesamodzielna — osoba, u ktoérej stwierdzono koniecznos¢ okresowej lub
statej opieki lub/i pomocy innych oséb w zakresie odzywiania, przemieszczania sie,

pielegnacji ciata, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa
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domowego z powodu naruszenia sprawnosci organizmu.

Osoba starsza - osoba, ktora ukonczyta 60 rok zycia, zgodnie z ustawg zdnia 15 wrzesnia

2015 r. o osobach starszych.

Opiekun faktyczny (nieformalny) — osoba opiekujgca sie osobg potrzebujgcg wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, niebedgca opiekunem formalnym (zawodowym) i
niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej opieki (nie dotyczy
rodzicow zastepczych), najczesciej cztonek rodziny, osoba sprawujgca rodzinng piecze

zastepczg, osoba bliska, wolontariusz.

Zakres ustug — dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych,

zgodnie z zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych w Zagnansku.

Zakres interwencji EFS+ — zakres dziatarh obejmujgcy obszary wymienione
w regulaminach konkursow obejmujgcych m.in. ustugi z zakresu: wsparcia rodziny
i pieczy zastepczej, wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami, osob starszych i oséb w

kryzysie bezdomnosci, ustug opiekunczych, a takze wsparcia opiekundow faktycznych.

Finansowane mogg by¢ rowniez inne ustugi wynikajgce z przeprowadzonej diagnozy i
mieszczgce sie w katalogu ustug spotecznych zgodnie z definicjg ustug spotecznych
zawartg w ustawie z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych.
CUS - Centrum Ustug Spotecznych w Zagnansku.

Program — Program Ustug Spotecznych w Gminie Zagnansk realizowany przez

Centrum Ustug Spotecznych w Zagnansku.
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Potrzeby uzasadniajgce realizacje PUS

Podstawg do realizacji Programu Ustug Spotecznych w Gminie Zagnansk s3 wnioski
z rozeznania potrzeb i potencjatu gminy Zagnansk w zakresie ustug spotecznych. Zgodnie
z artykutem 21 ustawy z dnia 19 lipca o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, w grudniu 2024 roku zostata przygotowana ,Diagnoza potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie gminy Zagnansk”, zawierajaca
whnioski i rekomendacje w zakresie potrzeb i potencjatu wspdélnoty samorzagdowej. Diagnoza
podkresla kluczowe obszary wymagajace szczegdlnej uwagi, z uwzglednieniem specyficznych

potrzeb dzieci, mtodziezy, rodzin, osdb starszych oraz osob z niepetnosprawnosciami.

Kluczowe wnioski z diagnozy

Wprowadzenie do diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w gminie Zagnansk
opiera sie na trzech kluczowych obszarach: uwarunkowaniach spotecznych, gospodarczych
oraz przestrzenno-srodowiskowych. Dokument ktadzie nacisk na partycypacyjny charakter
diagnozy, ktéry pozwala spotecznosci lokalnej wspodtuczestniczy¢ w okreslaniu potrzeb
i wyzwan, z jakimi sie mierzy. Uwarunkowania spofeczne wskazujg na problemy
demograficzne, takie jak starzenie sie spoteczenstwa i odptyw mtodszych pokolen. Te zjawiska
znaczgco wpltywajg na strukture populacji i stawiajg wyzwania zwigzane z zapewnieniem
adekwatnego wsparcia seniorom, a takze przyciggnieciem i zatrzymaniem mtodziezy w gminie.
Uwarunkowania gospodarcze koncentrujg sie na strukturze zatrudnienia i dostepnosci miejsc
pracy, z uwzglednieniem niedoboru ofert pracy w nowoczesnych sektorach oraz probleméw
zwigzanych z przedsiebiorczoscig. Przestrzenno-srodowiskowe aspekty diagnozujg
infrastrukture oraz wykorzystanie zasobow naturalnych gminy, podkreslajgc koniecznosé
poprawy dostepu do ustug publicznych w rozproszonej zabudowie. Dalsza czes¢ Diagnozy
zostata przygotowana w odniesieniu do konkretnych grup spotecznych i konkretnych obszaréw

dziatalno$ci Gminy Zagnansk. Grupy spoteczne ujete w badaniu to miedzy innymi:

e Seniorzy: Stanowig rosngcg grupe spofeczng, borykajaca sie z problemami
zdrowotnymi oraz wykluczeniem komunikacyjnym. Wielu seniorow wskazuje na brak
odpowiedniego dostepu do specjalistow (np. kardiologa, ortopedy), co wymaga

wyjazdow poza gmine. Istotnym problemem jest samotnos$¢ oraz brak wystarczajgcych
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lokalnych inicjatyw integracyjnych i aktywizacyjnych. Seniorzy postulujg powstanie
Uniwersytetu Trzeciego Wieku oraz usprawnienie transportu publicznego, szczegdlnie
w godzinach popotfudniowych.

e Kobiety: W badaniach wskazaty na brak miejsc przyjaznych kobietom, takich jak
kawiarnie z przestrzenig dla dzieci lub centra rekreacji rodzinnej. Podkreslajg potrzebe
lepszej oferty pracy dla kobiet oraz zaje¢ dodatkowych dla dzieci. Niska reprezentacja
kobiet we wtadzach samorzadowych jest kolejnym wskazywanym problemem.

e Mitodziez: Gtdwne wyzwania to brak perspektyw zawodowych i edukacyjnych oraz
niewystarczajgca liczba miejsc do spedzania wolnego czasu. Uzaleznienia od
technologii, brak zorganizowanych form aktywnosci oraz ograniczone mozliwosci
rozwoju osobistego sprawiajg, ze mtodzi ludzie nie wigzg swojej przysztosci z gming.

e Osoby z niepetnosprawnosciami: Kluczowe problemy to bariery architektoniczne,
trudnosci w przemieszczaniu sie oraz brak satysfakcjonujgcych ofert pracy. Utrudniony
dostep do opieki zdrowotnej i izolacja spoteczna wskazujg na koniecznos¢ integracji tej

grupy oraz zwiekszenia dostepnosci ustug wspierajgcych.

Ponizej przedstawiono kluczowe wnioski wynikajgce z przeprowadzonej Diagnozy potrzeb

i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie gminy Zagnansk:

1. Demografia:
a. Gmina Zagnansk zmaga sie z postepujgcym procesem starzenia sie populacji
oraz ujemnym bilansem migracyjnym. Liczba mieszkancow zmniejszyta sie
0 4,25% w ostatnich 6 latach. Najwiekszg grupe mieszkancéw stanowig osoby
w wieku 40-44 lata, przy jednoczesnym spadku liczby dzieci i mtodziezy oraz
wzroscie odsetka senioréw (25% populacji).
b. Ujemny bilans naturalny i migracyjny wptywa negatywnie na potencjat rozwoju
gminy.
2. Potozenie i dostepnos$é komunikacyjna:
a. Rozproszenie jednostek osadniczych i wykluczenie komunikacyjne utrudniajg
dostep do ustug spotecznych, szczegdlnie w przypadku osodb starszych, oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz dzieci.
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3. Problemy spoteczne:

a. Dzieci i miodziez: Zidentyfikowano deficyty w zakresie wsparcia rozwoju
psychologicznego, emocjonalnego i edukacyjnego. Problemy takie jak
uzaleznienia technologiczne, agresja i niska samoocena wymagaja pilnych
interwencji.

b. Osoby starsze i niepetnosprawne: Samotnos$¢, utrudniony dostep do
specjalistow oraz brak odpowiednich ustug opiekunczych to gtéwne wyzwania
dla senioréw i 0sob z niepetnosprawnosciami.

c. Rodziny: Problemy wychowawcze, przemoc domowa oraz uzaleznienia
dotykajg wielu rodzin. Zgtaszana jest potrzeba wsparcia w zakresie budowania
kompetencji rodzicielskich i poprawy relacji rodzinnych.

4. Potencjat lokalnej spotecznosci:

a. Silnie rozwinieta aktywnos$¢ organizacji pozarzagdowych i lokalnych inicjatyw

spotecznych daje podstawy do realizacji programow opartych na wspoétpracy

i zaangazowaniu spotecznosci.
Cel gtéwny oraz cele operacyjne Programu

Cel gtéwny stanowi kierunek do ktorego bedzie dgzy¢é wspdlnota samorzgdowa: ,,podniesienie
jakosci zycia mieszkaricow poprzez rozwdj zintegrowanych i dostosowanych do ich potrzeb
usfug spotecznych”. Konstrukcja celu w sposdb jasny i klarowny okresla zakres dziatan
niniejszego Programu (ustugi spoteczne) oraz sposéb ich realizacji (zintegrowany
i dostosowany do potrzeb mieszkarnicéw). Okresla rowniez zaktadany rezultat realizacji

Programu, czyli podniesienie jakosci zycia mieszkancow.

W celu realizacji celu gtéwnego, okreslono cele operacyjne, ktére w sposob szczegotowy

wskazujg kierunki dziatan:

e Minimalizacja deficytow wsrdd dzieci/ mtodziezy zwigzanych z procesem rozwoju,
dorastania;

e Szczegétowa diagnoza, rozpoznanie i minimalizacja problemdow i deficytéw
wystepujacych u poszczegolnych cztonkow rodzin objetych wsparciem, ktore skutkuja

nieprawidtowym funkcjonowaniem rodziny;
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e Wzmocnienie procesu odbudowania prawidtowych relacji w rodzinie poprzez podjecie
wspolnych, rodzinnych aktywnosci o twdérczym charakterze;

e Nabycie/ podniesienie umiejetnosci rodzicéw/ opiekundéw w zakresie organizowania
kreatywnych, aktywnych, rodzinnych form spedzania czasu wolnego;

e Organizacja aktywnych form spedzania czasu dla najmtodszych dzieci oraz zapewnienie
opieki dla dzieci w czasie realizacji wsparcia dla rodzicow/ opiekunow;

e Zminimalizowanie ryzyka wystgpienia dysfunkcji wéréd rodzin objetych wsparciem;

e Wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych;

e Rozwdj aktywnosci spotecznej oraz integracji miedzypokoleniowej.

Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie, warunki i tryb
kwalifikowania osdb do korzystania z ustug spotecznych okreslonych
w Programie oraz sposéb dokumentowania spetnienia Warunkéw
Kwalifikowania o0s6b zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie

W wyniku przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie
ustug spotecznych na terenie gminy Zagnansk, Centrum Ustug Spotecznych w Zagnansku
w ramach realizowanego projektu bedzie swiadczyto dla spotecznosci lokalnej ustugi w ramach

3 pakietow ustug:
1. Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla osob starszych
i/lub z niepetnosprawnoscia
2. Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodzin z dzie¢mi
3. Pakiet ustug wspomagajacych pomoc i integracje spoteczna

Pakiety ustug spotecznych w petni odpowiadajg na potrzeby i oczekiwania lokalnych

spotecznosci gminy Zagnansk. Obejmujg one dziatania w nastepujgcych obszarach:

1. Wsparcie rodziny i pieczy zastepczej,
2. Pomoc dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych,
3. Reintegracja spoteczno-zawodowa,

4. Ustugi zdrowotne i opiekuncze,
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5. Wsparcie opiekundéw faktycznych.

Pakiety ustug zostang uzupetnione o dziatania wspierajgce, majgce na celu organizowanie
i aktywizacje spotecznosci lokalnej, realizowane przez Organizatora Spotecznosci Lokalnej.

Szczegdty dwdch pakietdw ustug przedstawiono ponizej w formie zestawien.

Id: FC861360-09DF-4B3F-A94B-4CFAB73FS80EA. Podpisany Strona 11
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Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w programie

Zgodnie z artykutem 35 ustawy, proces kwalifikacji mieszkancéw zainteresowanych
korzystaniem z ustug spofecznych okreslonych w programie ustug spotecznych moze by¢
przeprowadzany wyfacznie za posrednictwem Centrum. Kwalifikacja ta odbywa sie na
podstawie wniosku ztozonego przez zainteresowanego mieszkanca, jego przedstawiciela

ustawowego lub opiekuna faktycznego.

Z ustug spotecznych bedg mogty korzysta¢ osoby i rodziny zamieszkujace na terenie gminy
Zagnansk, ktore zgtoszg potrzebe skorzystania z ustug oferowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych w Zagnansku oraz zaakceptujg zasady udzielania wsparcia okreslone w Programie
Ustug Spotecznych. Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych

w Programie:

1. Kwalifikacja odbywa sie na podstawie wniosku o objecie ustugami spotecznymi.

2. Proces realizowany jest zgodnie z warunkami i trybem wynikajgcymi z Programu i nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej.

3. Kwalifikacja uwzglednia ograniczenia oraz limity budzetowe przewidziane na realizacje
Programu.

4. Moze by¢ poprzedzona konieczno$cig dostarczenia dodatkowych dokumentoéw, takich
jak informacja o sytuacji zyciowej, majatkowej, rodzinnej i zdrowotnej oraz
zaswiadczenia o potrzebie korzystania z rehabilitacje, orzeczenie
o niepetnosprawnosci, itp...

5. Moze obejmowac przeprowadzenie rozeznania potrzeb na podstawie arkusza
kwalifikacji do ustug spotecznych, sporzadzonego przez koordynatora indywidualnych
planéw ustug.

6. Szczegdtowe warunki i tryb kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych

zostang okreslone w Regulaminach poszczegdélnych ustug.
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Finansowanie ustug spotecznych w ramach programu

1. Ustugispoteczne realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Zagnanisku w ramach
Programu bedg swiadczone czeSciowo odptatnie i nieodptatnie w ramach projektu pn.
,CUS w Zagnansku — nowe mozliwosci dla mieszkancéw!” wspoétfinansowanego ze
Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027.

2. Po zakonczeniu realizacji projektu pod nazwa. ,,CUS w Zagnansku — nowe mozliwosci
dla mieszkancéw!” przewiduje sie wprowadzenie czeSciowej odptatnosci za korzystanie
z ustug spotecznych przez Swiadczeniobiorcéw, ktéra zostanie okreslona

w zaktualizowanym Programie Ustug Spotecznych.

Sposdb dokumentowania spetniania warunkéw oraz uprawnien do
uzyskania ulg w optacie

Kwalifikacja do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie bedzie opierata sie
na o$wiadczeniach sktadanych przez wnioskodawcow, potwierdzajgcych spetnienie warunkdéw
okreslonych w Programie lub Regulaminach poszczegdlnych ustug spotecznych. Oswiadczenia
te muszg by¢ sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za fatszywe oswiadczenia,
a sktadajacy je zobowigzany jest do zawarcia klauzuli: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.” Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej. CUS w Zagnansku moze wymaga¢ od wnioskodawcy
udokumentowania spetnienia warunkéw niezbednych do zakwalifikowania, w tym
przedstawienia informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej, zgodnie
z zasadami okreslonymi w Programie lub Regulaminach ustug spotecznych. Program

przewiduje czeSciowa odptatnoséé za realizowane ustugi.
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Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych

1. Zgodnie z art. 50. 1. Centrum Ustug Spofecznych w Zagnansku przetwarza okres$lone
w Programie dane osobowe, w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art.
10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych):

a. whnioskodawcow,

b. o0séb korzystajgcych z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych oraz cztonkéw ich rodzin — w zakresie niezbednym do realizacji
zadan centrum wynikajgcych z ustawy.

2. W dokumentacji Centrum Ustug Spotecznych w Zagnansku gromadzone i przetwarzane
bedg dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob do korzystania z ustug
spotecznych, w szczegdlnosci: imie i nazwisko, data urodzenia, adres miejsca
zamieszkania lub pobytu lub zameldowania na pobyt staty, data urodzenia, numer
PESEL, nr telefonu, stan cywilny, adres e-mail, dane opiekuna prawnego i osoby do
kontaktu (imie i nazwisko, nr telefonu), aktywnos$¢ zawodowa, liczba o0sdb
w gospodarstwie domowym, relacje w rodzinie, stan zdrowia, niepetnosprawnosé¢,
liczba, rodzaj, zakres, warto$é i miejsce przyznanych ustug.

3. Warunkiem korzystania z ustug spotecznych jest podpisanie oswiadczenia z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajacego z art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), uwzgledniajgcego obowigzek informacyjny
realizowany w zwigzku z art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679.
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Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji

Zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum

Ustug Spotecznych w Zagnansku. Zadania realizatora Programu Ustug Spotecznych obejmuja:

Informowanie mieszkancéw o dostepnych ustugach spotecznych $wiadczonych
zaréwno przez CUS, jak i podmioty z nim wspotpracujgce.

Kwalifikowanie oséb i rodzin do korzystania z oferowanych ustug spotecznych.
Opracowywanie oraz monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych w sytuacjach wymagajacych kompleksowego wsparcia.

Koordynacje ustug spotecznych dla mieszkancow gminy Zagnansk oraz dziatania
wspierajgce rozwoj ich powszechnej dostepnosci.

Kontraktowanie lub zlecanie realizacji ustug spotecznych.

Wspétprace z wykonawcami ustug spotecznych w celu zapewnienia ich efektywne;j

realizacji zgodnie z potrzebami mieszkancow.

Wykonawcg ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych moze byg¢,

w szczegodlnosci:

CUS oraz inne jednostki organizacyjne Gminy Zagnansk.

organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1491 1761), wytoniony na podstawie tej ustawy,

podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien

publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).

Etapy realizacji Programu:

1.

2.
3.

Uchwata Rady Gminy w Zagnansku w sprawie przyjecia do realizacji Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Zagnansk — styczen 2025 .
Realizacja i koordynacja ustug spotecznych przez CUS — luty 2025 r. — czerwiec 2027 .

Monitorowanie ustug spotecznych — luty 2025 r. — czerwiec 2027 r.
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4. Sporzadzenie informacji z realizacji Programu — lipiec 2027 roku.

Centrum Ustug Spotecznych w Zagnansku po zakonczeniu projektu zamierza dalej
kontynuowac dziatalno$¢ . W zwigzku z tym planowane jest wprowadzenie nowego Programu
Ustug Spotecznych od 1 lipca 2027 roku, ktory bedzie kontynuacjg obecnego programu. Liczba
miejsc $wiadczenia ustug spotecznych moze zostaé zmieniona, jesli analiza potrzeb

mieszkancéw wskaze na takg koniecznosc¢.

Monitoring i ocena programu. Mierniki efektywnosci realizacji
programu

Celem monitorowania Programu Ustug Spotecznych jest zapewnienie swiadczenia ustug
dostosowanych do potrzeb mieszkaricéw Gminy Zagnansk oraz utrzymanie ich w okreslonym
standardzie. W trakcie realizacji programu zostang ustalone mierniki efektywnosci dla kazdej
z ustug oddzielnie. Dzieki temu mozliwe bedzie dostosowywanie oferty ustug na
poszczegblnych etapach programu zgodnie ze wskaznikami przyjetymi w realizowanym
projekcie. Ponizej znajdujg sie przyktadowe wskazniki efektywnosci, ktére zostana
wykorzystane przy tworzeniu narzedzi monitoringu i efektywnosci do realizowanych w CUS

ustug:

liczba 0sdb biorgcych udziat w ustudze / objetych wsparciem,

liczba rodzin korzystajgcych z ustug CUS,

liczba godzin $wiadczonych ustug,

czestotliwos¢ spotkan w ramach ustugi,

liczba spotkan w miesigcu/kwartale/roku,

czas oczekiwania na skorzystanie z ustugi,

dostepnosc dla osob niepetnosprawnych (bariery architektoniczne, mobilnos¢ ustugi),

liczba organizacji pozarzadowych realizujgcych ustugi,

L N o A W Ne

liczba nowych oséb, ktére dotychczas nie korzystaty z ustug realizowanych.

Monitorowanie realizacji poszczegélnych ustug ma fundamentalne znaczenie w procesie oceny
Programu Ustug Spotecznych w Gminie Zagnarsk. Nie mniej jednak, koniecznym jest réwniez

monitorowanie realizacji Programu jako catosci. W tym celu zaproponowano trzy wskazniki:
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e liczba (unikalnych) mieszkarncéw korzystajgcych z ustug spotecznych realizowanych
przez CUS;

e liczba nowych mieszkancow korzystajgcych w danym roku z ustug spotecznych
realizowanych przez CUS;

e liczba rodzin korzystajacych z ustug spotecznych realizowanych przez CUS;

e poziom spetnienia potrzeb mieszkancéw i poziom zadowolenia z jakosci obstugi.

Sposréd powyziszych wskaznikdw, niemal wszystkie zostang opracowane przy wykorzystaniu
danych bedacych w posiadaniu CUS (np. wnioski). W celu uzyskania informacji o poziomie
spetnienia potrzeb mieszkancow i poziomu zadowolenia z jakosci obstugi koniecznym bedzie
uzycie wystandaryzowanego narzedzia w postaci ankiety. W przypadku organizowanych
wydarzen o charakterze otwartym, tgczna liczba uczestnikow bedzie monitorowana wraz

z szacunkowym udziatem wybranych podgrup docelowych takich jak: seniorzy, dzieci, mtodziez

itp.

Budzet programu oraz zrddta jego finansowania.

'”

Catkowita wartos¢ projektu ,,CUS w Zagnansku- nowe mozliwosci dla mieszkarncéw!” wynosi:
6 630 675,06 zt w tym:

6 299 141,29 zt dofinansowanie na realizacje projektu

272 765,02 zt srodki wiasnych Gminy Zagnarisk

58 768,75 zt srodkéw prywatne (optaty od uczestnikow projektu)
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Uzasadnienie

Zgodnie zustawg zdnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug
spotecznych (Dz.U. 2019, poz. 1818) rada gminy moze przyja¢ w drodze uchwaly, program ustug spotecznych,
okres$lajacy ustugami spoteczne wynikajace z potrzeb wspolnoty samorzadowe;.

Uchwalenie Programu Ustug Spotecznych w Gminie Zagnansk pozwoli na wprowadzenie nowych ustug
spotecznych, skierowanych do oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach
lub ogoétu mieszkancow. Zostaly w niz réwniez zawarte ustugi, ktdrych wolumen zostanie zwigkszony,
w zwigzku ze wzrostem spolecznego zapotrzebowania. Co istotne, korzystanie zustug spotecznych
okreslonych w programie nie wymaga wydawania decyzji administracyjnych i nie tgczy si¢ z nabyciem statusu
,Kklienta pomocy spoteczne;j”.

Ustugi spoteczne okreslone w Programie Ustug Spotecznych dla Gminy Zagnansk majg charakter
powszechny i mogg z nich korzysta¢ wszyscy mieszkancy Gminy Zagnansk.

Istotng cecha programu jest kompleksowo$¢ pomocy, oznaczajaca sprofilowane pakiety ustug, §wiadczone
przez specjalistow reprezentujacych rdézne zawody pomocowe, uzupeliane wsparciem spolecznym
oferowanym przez lokalna spolteczno$¢ w trybie grup samopomocowych lub wolontariackich.

Proces opracowania Programu Ustug Spolecznych dla Gminy Zagnansk zostal poprzedzony
przeprowadzeniem diagnozy potrzeb ipotencjatu wspolnoty samorzadowej Gminy Zagnansk, ktéra zostata
poddana konsultacja spotecznym.

Przedstawiony Program Ustug Spotecznych w Gminie Zagnansk bedzie realizowany w ramach projektu pn.
,»CUS w Zagnansku — nowe mozliwosci dla mieszkancow!” wspotinansowanego ze $rodkdéw programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Swigtokrzyskiego 2021-2027.

W zwiazku z powyzszym zasadne jest podjecie niniejszej uchwaty.
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